Regulamin organizacyjny Specjalistycznej Kliniki Chirurgii Szczekowo - Twarzowej
Ortognatyka-dr Jagielak

Al. Krakowska 54 Raszyn 05-555

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin Wewnetrzny (zwany dalej réwniez , Regulaminem”) obowigzuje na
terenie Specjalistycznej Kliniki Chirurgii Szczekowo — Twarzowej Ortognatyka — dr Jagielak
potozonej przy Al. Krakowskiej 54 w Raszynie (zwana dalej réwniez Klinikg). Do
poszanowania postanowien Regulaminu obowigzane sg zaréwno osoby Swiadczgce ustugi
medyczne zwigzanie z przedmiotem dziatalnosci Kliniki, personel pomocniczy,
administracyjny, jak i wszyscy pacjenci Kliniki.
Kazda osoba przebywajgca na terenie Kliniki obowigzana jest zapoznaé sie z trescig
Regulaminu. Za udostepnienie tresci Regulaminu odpowiedzialny jest personel
administracyjny Kliniki. Udostepnienie tresci Regulaminu moze nastgpi¢ poprzez
umieszczenie go w widocznym oraz dostepnym dla pacjentéw miejscu na terenie Kliniki.
Warunkiem udzielenia pacjentowi swiadczen medycznych zwigzanych z przedmiotem
dziatalnosci Kliniki, jest zapoznanie sie przez pacjenta z trescig Regulaminu. Pacjent
potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu podpisujgc zgode na przeprowadzenie
zabiegu medycznego.
Struktura organizacyjna Kliniki przedstawia sie nastepujgco: (zatacznik nr 1.)
Kazda osoba przebywajgca na terenie Kliniki obowigzana jest zachowywac sie w sposdb
przyzwoity i zgodny ze zwyczajowymi konwencjami spotecznymi, a takze obowigzana jest
do poszanowania prywatnosci i praw innych oséb przebywajacych na terenie Kliniki,
majac na uwadze prawo kazdego pacjenta do intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w
zakresie rozpowszechniania informacji o stanie zdrowia pacjenta, o uzyskiwanym
leczeniu, o chorobie i problemach, jakie mogg by¢ z nig zwigzane.
Poucza sie pacjentow, aby nie pozostawiali cennych przedmiotéw bez nadzoru. Cenne
przedmioty, w szczegdlnosci takie jak bizuteria, telefony, sprzet elektroniczny, wieksze
sumy pieniedzy zaleca sie pacjentom pozostawi¢ w domu lub przekaza¢ osobie
towarzyszacej. Jezeli pacjent nie ma takiej mozliwosci, zaleca sie, aby o takim fakcie
poinformowat personel pomocniczy lub administracyjny Kliniki, ktéry w miare mozliwosci
Kliniki zapewni bezpieczne przechowanie przedmiotdw wartosSciowych w depozycie.
Zastrzega sie, iz przyjecie przedmiotéw wartosSciowych do depozytu nastepuje w miare
mozliwosci Kliniki, a personel moze odmdwié przyjecia przedmiotéw wartosciowych do
depozytu, jezeli nie bedzie w stanie zapewnié przechowania ich w bezpiecznym miejscu.
Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z
uszkodzeniem lub utratg przedmiotow nalezgcych do pacjentéw, ktére nie zostaty
przyjete do przechowania w depozycie na terenie Kliniki.
Pacjenci obowigzani sg stosowac sie do pouczen, zalecen i wskazéwek oséb swiadczacych
ustugi medyczne na terenie Kliniki, personelu pomocniczego i administracyjnego. Pacjenci
mogg przebywac¢ na terenie ogodlnodostepnych pomieszczen Kliniki. Pacjenci majg
mozliwo$¢ wstepu do pomieszczen zabiegowych Ilub zapewniajgcych opieke
okotooperacyjng dopiero po zasygnalizowaniu takiej mozliwosci przez osobe wykonujgca
zabieg medyczny lub cztonka personelu pomocniczego. Pacjenci nie majg wstepu do
pomieszczen przeznaczonych wytgcznie dla personelu Kliniki.
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We wszystkich pomieszczeniach Kliniki obowigzuje zakaz palenia, spozywania napojow
alkoholowych i innych srodkéw odurzajgcych. Klinika moze odmowi¢ udzielenia ustug
pacjentom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, nawet w
przypadku z géry umowionej wizyty lub zabiegu. Sytuacja taka moze zostac¢ uznana przez
Klinike jako niezapowiedziana rezygnacja z wizyty lub zabiegu ze wszelkimi wynikajgcymi
z Regulaminu i przepisow konsekwencjami.

Zabrania sie wnoszenia na teren Kliniki broni, materiatéw wybuchowych, tatwopalnych
oraz innych materiatéw lub przedmiotdw niebezpiecznych.

Zabrania sie wprowadzania na teren Kliniki zwierzat.

funkcjonowaniu na przysztos¢, pacjenci mogg zgtasza¢ cztonkom personelu
administracyjnego w formie ustnej, lub w formie pisemnej — w postaci skargi lub wniosku
— sktadanego w recepcji Kliniki.

Organizacja dziatania Kliniki
Przedmiotem dziatalnosci Kliniki sg ustugi medyczne (zwane rdéwniez zabiegami
medycznymi) oferowane z zakresu:
a) Chirurgii szczekowo — twarzowej, rekonstrukcyjnej, po urazowej
b) Chirurgii w zakresie implantologii stomatologicznej
c) Chirurgii plastycznej twarzy
d) Ortodoncji
e) Higieny profesjonalnej, wybielania zebéw
f) Stomatologii (leczenie zachowawcze z endodoncjg, estetycznej, dzieciecej)
g) Chirurgii stomatologicznej
h) Chirurgii onkologicznej
i) Protetyki stomatologicznej
j)  Medycyny estetycznej
k) Laryngologii
I) Fizjoterapii
m) Rehabilitacji zdrowotnej narzgdu stomatognatycznego
n) Kompleksowe] opieki okotooperacyjnej
o) Diagnostyki rtg (punktowa radiowizjografia cyfrowa, tomografia komputerowa,
pantomograf)
p) Wydawanie opinii i orzeczen lekarskich
Klinika zapewnia wykonywanie powyzszych ustug medycznych przez najwyzszej klasy
specjalistow oraz wyszkolony personel pomocniczy.
Klinika zapewnia wykonywanie powyzszych ustug medycznych w pomieszczeniach oraz
przy wykorzystaniu sprzetu odpowiedniego do rodzaju wykonywanej dziatalnosci,
spetniajgcego wszystkie stawiane przez przepisy prawa wymagania, w szczegdlnosci w
zakresie warunkéw ogdlnoprzestrzennych, sanitarnych i instalacyjnych. Pomieszczenia
zabiegowe oraz oferujgce kompleksowg obstuge okotooperacyjng w Klinice zapewniajg
najwyzsze mozliwe standardy, a zabiegi wykonywane sg przy wykorzystaniu sprzetu
najnowszej generacji.
Ustugi medyczne sg udzielane na terenie Kliniki przez personel medyczny tj. lekarzy
prowadzacych indywidualng praktyke lekarska. Kazdy z lekarzy posiada prawo do
wykonywania zawodu lekarza w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 1997r. Nr 28, poz. 152 ze zm.), ubezpieczenie od



odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie wykonywanej dziatalnosci. Zaden z lekarzy
przeprowadzajgcych w Klinice zabiegi medyczne nie jest zawieszony w prawie do
wykonywania zawodu, ograniczony w wykonywaniu okreslonych czynnosci medycznych,
ani tez pozbawionych prawa do wykonywania zawodu.
Ustugi pomocnicze z zakresu ustug medycznych wykonywane sg przez personel
pomocniczy w postaci pielegniarek lub pielegniarzy, posiadajgcych prawo do
wykonywania zawodu w rozumieniu ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki
i potoznej (Dz. U. z 2011r. Nr 174, poz. 1039 ze zm.), oraz ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie wykonywane] dziatalnosci. Personelem
pomocniczym w Klinice sg rowniez wykwalifikowane asystentki stomatologiczne oraz
higienistki.
Ustugi administracyjne wykonywane sg przez wykwalifikowany personel administracyjny.
Ustugi administracyjne obejmujg pozamedyczng obstuge pacjentéw, niezbedng z uwagi
na korzystanie przez pacjentéw z ustug medycznych, w tym umawianie termindw wizyt,
przyjmowanie ptatnosci, udzielanie pacjentom wszelkich niezbednych, a dotyczacych
funkcjonowania Kliniki, informaciji.

Rejestracja oraz zasady dokonywania ptatnosci
Rejestracja pacjentow oraz umawianie termindw wizyt nalezy do zadan personelu
administracyjnego Kliniki. Pacjent moze uzgodni¢ termin wizyty u lekarza lub termin
zabiegu medycznego osobiscie w siedzibie Kliniki lub telefonicznie. Personel
administracyjny ustala termin wizyty lub zabiegu wedtug kolejnosci zgtaszania sie
pacjentéw, w sposdb dostosowany do kalendarza wizyt lub zabiegéw, prowadzonych
przez poszczegdlnych lekarzy oraz godzin pracy Kliniki. Pacjent powinien na zyczenie
personelu administracyjnego swdj dowdd osobisty lub inny dokument umozliwiajgcy
potwierdzenie tozsamosci.
Zakres pytan zadawanych przez cztonka personelu administracyjnego powinien dotyczy¢
obszaru pozwalajgcego na dokonanie rejestracji zdarzenia (imie i nazwisko, pesel, adres
zamieszkania, nr telefonu pacjenta, adres poczty elektronicznej). Cztonek personelu
administracyjnego powinien zwrdcié szczegdlng uwage na prawo pacjenta do prywatnosci
i nierozpowszechniania informacji dotyczacych jego stanu zdrowia, ewentualnej choroby
i problemach, jakie sg z nig zwigzane. W szczegdlnosci obowigzek ten obejmuje odebranie
od pacjenta informacji umozliwiajgcych rejestracje, w tym danych osobowych, czy tez
informacji o umawianym zabiegu, w taki sposdb, aby do minimum ograniczyé mozliwos¢
zapoznania sie z tymi informacjami przez osoby do tego niepowotane.
Na pierwszg wizyte rezerwujemy dla pacjenta maksymalnie 30 min (wyjgtek stanowi
konsultacja chirurga szczekowego — 60 min na jednego pacjenta)
Dtuzsze zabiegi muszg by¢ poprzedzone konsultacjg w Klinice. O czasie potrzebnym na
wykonanie zabiegu decyduje wytgcznie lekarz.
Lekarz nie udziela konsultacji przez telefon.
W przypadkach nagtych i bdlowych staramy sie wyznaczy¢ wizyte w najblizszym mozliwym
terminie.
Poza mozliwoscig zapisania sie do lekarza, pacjent powinien uzyskaé od cztonka personelu
administracyjnego kompletng informacje o: zakresach S$wiadczen udzielanych w
placowce, kolejce oczekujacych na Swiadczenia, porach zapisywania sie do lekarzy,
wymaganych dokumentach koniecznych przy pierwszej wizycie u lekarza, zasadach
udostepniania dokumentacji medycznej i innych informacji dotyczacych pacjenta lub
organizacji pracy Kliniki.
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W sytuacji, gdy pacjent jest objety leczeniem specjalistycznym oraz w sytuacji umawiania
kolejnej wizyty, termin wizyty kontrolnej lub wizyty kolejnej powinien zosta¢ ustalony
podczas biezgcej wizyty u lekarza. Zapewnienie ciggtosci leczenia nalezy bowiem do
lekarza, a nie pracownikdw personelu administracyjnego, co wyklucza mozliwos¢
traktowania wymienionych pacjentow na réwni z pacjentami zgtaszajgcymi sie po raz
pierwszy do Kliniki, ktérzy nie potrzebujg natychmiastowej pomocy medycznej z zakresu
specjalnosci Kliniki.
Klinika jest placdwka prywatng i nie udziela Swiadczenn w ramach NFZ.
Ptatno$¢ za wizyte oraz zabieg medyczny dokonywana jest w formie: gotowki, karty
ptatniczej lub przelewu bezgotéwkowego na rachunek bankowy.
Ptatno$¢ za wizyte lekarska/zabiegi medyczne wykonywane w Gabinecie lekarskim (w
znieczuleniu miejscowym), dokonywana jest po odbytej wizycie wedlug zasad
wymienionych w pkt 10 powyze;j.
W przypadku zabiegéw z zakresu chirurgii ortognatycznej, sposéb ptatnosci oraz
ewentualne przyjmowanie przedptat / zaliczek jest zalezne od lekarza prowadzacego.
Optata za zabieg pobierana jest najpdzniej w dniu zabiegu, przed jego wykonaniem.
Cennik za wizyty i zabiegi u poszczegdlnych lekarzy jest do wglagdu u pracownikow
personelu administracyjnego Kliniki oraz stanowi Zatgcznik dr 1 do Regulaminu —,,Cennik
ustug”.
Rezygnacja pacjenta z ustug Kliniki (wizyty lub zabiegu) moze zosta¢ wyrazona wprost lub
w sposdb dorozumiany, okreslony w pkt 15 i 16 ponizej.
Wizyte nalezy odwotac co najmniej na 1 dzien roboczy przed wyznaczong wizyta.
Optata za kazdg nieodwotang wizyte stomatologiczng, fizjoterapeutyczng Iub
konsultacyjng wynosi 50 zt za kazde 30min.
Brak odwotania przez pacjenta umodwionej i optaconej wizyty lub umowionego i
optaconego w czesci lub w catosci zabiegu w terminie, ktéry umozliwitby Klinice udzielenie
w odwotanym terminie wizyty lub zabiegu $wiadczenia medycznego innemu pacjentowi
oczekujgcemu na swojg kolej, skutkuje zaliczeniem kwoty wptaconej przez pacjenta
odwotujgcego wizyte lub zabieg, na poczet swiadczenia ustug medycznych, ktére Klinika
byta w gotowosci mu swiadczyc.
Odwotanie umdwionego zabiegu na 72 godziny lub pdzniej, przed terminem tego zabiegu
powoduje zaliczenie wptaconej przez pacjenta odwotujgcego zabieg kwoty, na poczet
Swiadczenia ustug medycznych, ktdre Klinika byta w gotowosci mu swiadczyc.
Pacjenci zapisani na wizyte majg bezwzgledne pierwszenstwo. Staramy sie robi¢ wszystko,
zeby nie byto opdznien w przyjmowaniu pacjentow. Zdarzajg sie sytuacje nieprzewidziane,
niezalezne od lekarza ktére powodujg, ze zabiegi przedtuzajg sie. W zwigzku z powyzszym
prosimy, aby pacjenci podchodzili ze zrozumieniem do opdznien.
Oprdécz wykonania zaplanowanych na dany dzien zabiegdw mozemy przyjac
ponadplanowo wytgcznie pacjentow z powiktaniami bdlowymi powstatymi w trakcie
aktualnie prowadzonego w Klinice leczenia (kanatowego, protetycznego Iub
chirurgicznego). Pozostate osoby wymagajgce pilnej interwencji lekarskiej zapisujemy na
najblizszy wolny termin lub na liste rezerwowg, ewentualnie kierujemy na ostry dyzur
stomatologiczny, gdzie zostanie udzielona dorazna pomoc.

Stosunek lekarz — pacjent
Lekarz prowadzacy indywidualng praktyke lekarska na terenie Kliniki obowigzany jest
wykonywa¢ na rzecz pacjenta ustugi medyczne z zakresu posiadanej specjalnosci z
zachowaniem najwyzszej starannosci, zgodnie z najlepszg mozliwg wiedzg i sztuka



lekarska. Leczenie na terenie Kliniki odbywa sie przy zachowaniu najwyzszego szacunku

dla pacjenta i jego prywatnosci.

Relacja miedzy lekarzem, a pacjentem oparta jest na obustronnym zaufaniu.

Lekarz wykonujacy ustugi medyczne na terenie Kliniki jest obowigzany poinformowac

SWojego pacjenta o:

a) formie wykonywania zawodu (indywidualna praktyka lekarska), ponoszonej przez
siebie odpowiedzialnosci i o posiadaniu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
z zakresu prowadzonej dziatalnosci;

b) wszystkich dostepnych i odpowiadajgcych potrzebom pacjenta metodach leczenia. W
przypadku,
gdy Klinika nie oferuje ustugi najbardziej dopasowanej do potrzeb pacjenta, lekarz
powinien skierowa¢ pacjenta do najbardziej wtasciwej jego zdaniem innej placowki,
ktora zapewni pacjentowi wtasciwg opieke;

c) stanie zdrowia pacjenta i proponowanym w zwigzku z tym indywidualnym planie
leczenia, ktéry zgodnie z najlepszg wiedzg lekarskg bedzie najbardziej dopasowany do
potrzeb pacjenta;

d) dalszym planie leczenia, obejmujagcym m.in. planowane wizyty, zabiegi
okotooperacyjne lub pooperacyjne, ktére majg przyspieszy¢ proces gojenia, czy tez
dochodzenia przez pacjenta do petni zdrowia;

e) lekarz powinien zaproponowac pacjentowi zestaw Srodkéw i procedur, wtgcznie z
modyfikacjg dotychczasowego stylu zycia lub Zzywienia pacjenta, ktdre wspierajg
leczenie i minimalizujg mozliwe ryzyka;

f) zalecanym okresie pozostania pod wzmozong opiekg lekarskg (obejmujacg m.in.
pobyt w Klinice), przewidywanym okresie gojenia i rekonwalescencji, mozliwych
komplikacjach i ryzykach oraz prawdopodobienistwach ich wystepowania.

O kosztach zabiegu oraz o kosztach leczenia Pacjent zostanie poinformowane przez

recepcje Kliniki.

Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza oraz fizjoterapeute o swoim stanie zdrowia,

w tym wszystkich chorobach, schorzeniach, natogach oraz przyjmowanych lekach. Na

zyczenie lekarza pacjent powinien udzieli¢ informacji o poprzednio przebytych chorobach,

trybach leczenia i przyjmowanych lekach.

Pacjent powinien udostepni¢ lekarzowi na jego zyczenia wszelkg dokumentacje

medyczng, ktéra moze miec¢ znaczenie dla bezpieczenstwa zabiegéw realizowanych na

terenie Kliniki.

Naruszenie opisanych powyzej zasad wspodtpracy miedzy lekarzem, a pacjentem moze

zostaé¢ potraktowane jako brak niezbednego zaufania w relacji miedzy lekarzem, a

pacjentem. Brak zaufania stanowi podstawe do odmowy dalszego leczenia pacjenta.
Zasady wykonywania zabiegéw

Zabiegi medyczne na terenie Kliniki s3 wykonywane przez cztonkéw personelu

medycznego w rozumieniu pkt Il ppkt 4 Regulaminu, przy wykorzystaniu pomieszczen i

urzadzen Kliniki oraz asyscie personelu pomocniczego.

Za przebieg zabiegu medycznego odpowiada co najmniej jeden lekarz posiadajacy

specjalizacje z dziedziny, ktérej ten zabieg dotyczy.

Kwalifikacja do zabiegu nastepuje przez lekarza prowadzacego danego pacjenta, przy

uwzglednieniu stanu zdrowia pacjenta, terminarza zabiegdéw prowadzonego przez danego

lekarza, dostepnosci pomieszczen i urzgdzen niezbednych do wykonania zabiegu i przy
uwzglednieniu zasad opisanych w pkt Il ppkt 1 — 8 Regulaminu.



b)

Wszyscy cztonkowie personelu Kliniki, ktorzy uczestniczg w zabiegu obowigzani s3

wykonaé go zgodnie najwyzszg starannoscig, swojg najlepszg wiedzg i zgodnie z zasadami

sztuki lekarskiej. Obowigzani sg ponadto do bezwzglednego przestrzegania zasad aseptyki

i antyseptyki.

Lekarz, ktory bedzie prowadzit zabieg ma obowigzek:

a) udzieli¢ pacjentowi wszelkich informacji na temat planowanego zabiegu, o
postepowaniu zwigzanym z planowanym zabiegiem, ryzykiem wystgpienia
komplikacji i prawdopodobienstwie ich wystgpienia;

b) zapoznac pacjenta ze stanowigcym Zatgcznik nr 2 i nr 3 do Regulaminu formularzem
,Swiadoma zgoda na operacje” oraz ,Zgoda na operacje” i uzyskaé podpis pacjenta na
wskazanym dokumencie;

c) zapoznac pacjenta ze stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Regulaminu formularzem
,Zalecenia przed i po zabiegu operacyjnym”;

d) odebra¢ od pacjenta stanowigcy Zatgcznik nr 5 i 6 do Regulaminu wypetniony
dokument , Ankieta stanu zdrowia”, ,, Ankieta epidemiologiczna”;

e) odebrac od pacjenta stanowigcy Zatgcznik nr 7 do Regulaminu wypetniony dokument
»Ankieta anestezjologiczna” oraz poinformowac o trybie konsultacji internistyczne;j i
anestezjologicznej, jezeli jest ona konieczna wczesniej niz w dniu operacji;

f) odebrad od pacjenta niezbedng dokumentacje medyczng. O zakresie tej dokumentacji
decyduje lekarz prowadzacy zabieg, zgodnie z najlepszg wiedzg oraz z uwzglednieniem
charakteru planowanego zabiegu;

g) w przypadku pacjentéw niepetnoletnich — odebraé stanowigcy Zatgcznik nr 8 do
Regulaminu wypetniony dokument ,,Zgoda rodzica lub opiekuna”

h) dobrowolna zgoda na udostepnienie wizerunku — stanowigca Zatgcznik nr 9 do
Regulaminu.

Lekarz, ktéry bedzie prowadzit zabieg moze skierowac pacjenta na badania dodatkowe, w

tym konsultacje specjalistyczng, w szczegdlnosci w odniesieniu do pacjentow o

podwyzszonym ryzyku operacyjnym.

Brak wspotpracy pacjenta z lekarzem w zakresie zasad wykonywania zabiegdw moze

zostac potraktowany jako rezygnacja pacjenta z umoéwionego zabiegu.

Rekojmia:

Zgodnie z Art.627- 646 Kodeksu Cywilnego pacjentowi przystuguje rekojmia. Udzielamy

rocznej rekojmi

na wykonane w gabinecie plomby (wypetnienia) oraz uzupetnienia protetyczne. Jezeli w

okresie rekojmi wypetnienie w zebie lub uzupetnienie protetyczne ulegnie deformaciji,

zmieni kolor lub swoje wtasciwosci wéwczas w ciggu 14 dni od zgtoszenia lub w terminie
wymaganym przez proces technologiczny (w przypadku uzupetnienia protetycznego)
zostanie nieodptatnie naprawione lub wymienione na nowe.

Reklamacja nie jest uwzgledniana w przypadku, gdy Pacjent:

przerwat zaplanowane leczenie lub jednoczesnie leczy zeby w innym gabinecie;

nie stosuje sie do zalecen lekarza dotyczgcych higieny jamy ustnej i protez ruchomych oraz

diety (np. po wybielaniu zebdow);

nie zgtasza sie na wizyty kontrolne po zakonczeniu leczenia;

nie wykonat odbudowy protetycznej zeba po leczeniu kanatowym;

uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza;

SAMODZIELNIE lub w innym gabinecie dokonuje korekt, przerébek, napraw uzupetnienia

protetycznego;



VII.

ulegt wypadkowi w wyniku, ktdrego doszto do uszkodzenia uzupetnien;
cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami);
ma postepujace zaniki kostne powodujace osiadanie protezy;
uszkodzit proteze poza jamg ustng;
na prosbe pacjenta wykonano alternatywny a nie optymalny plan leczenia.
Powiktfania niepodlegajgce reklamacji - przed zaplanowaniem leczenia pacjent musi by¢
Swiadomy, ze pomimo najwiekszej starannosci lekarza w trakcie leczenia moze dojs¢ do
niechcianych i niepodlegajacych reklamacji powiktan takich jak:
bdl leczonego zeba lub tkanek otaczajacych;
szczekoscisk;
pekniecie, ztamanie zeba;
bolesnos¢ tkanek miekkich, obrzek, ropien, krwiak, przedtuzone krwawienie (po zabiegach
chirurgicznych);
podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie;
reakcja alergiczna na zastosowane leki;
zaostrzenie wspdtistniejgcych schorzen;
nadwrazliwo$é zebdw po wybielaniu;
Wystgpienie powyzszych powiktan moze spowodowac u pacjenta miedzy innymi:
dyskomfort i stres spowodowany bélem;
koniecznos¢ przyjmowania lekéw majgcych znaczenie u kierowcow i kobiet w cigzy;
problemy z jedzeniem i méwieniem, problemy estetyczne;
nieplanowane wczesniej leczenie kanatowe zeba;
nie przewidziang wczesniej ekstrakcje zeba;
Do wiekszosci z wymienionych powiktan dochodzi sporadycznie i mijajg szybko, bez Sladu,
to jednak nie nalezy planowac powaznych zabiegdw stomatologicznych przed waznymi
wydarzeniami takimi jak np.: wyjazd na urlop czy rodzinna uroczystosc.

Wspotpraca z innymi podmiotami leczniczymi
Klinika, w tym lekarze, diagnosci i pozostaty personel, wspoétdziata z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg, a takze z placowkami edukacyjnymi, placéwkami
opieki spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi instytucjami, w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez
kierowanie do innych placéwek w celu konsultacji specjalistycznych, zlecanie badan
laboratoryjnych niewykonywanych w Klinice, kierowanie na zabiegi specjalistyczne, o ile
nie ma mozliwosci ich wykonania w Klinice. Szczegétowe zasady wspétdziatania z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg okreslajg przepisy prawa oraz
postanowienia umoéw zawartych pomiedzy tymi podmiotami a Klinika.
W ramach wspédtpracy z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg Klinika
moze przyjmowac, konsultowaé, diagnozowaé i leczyé pacjentéw na podstawie
pisemnego zlecenia lekarza.
Klinika wykonuje kontrole testy badan diagnostycznych innych podmiotéw wykonujacych
dziatalnos$¢ leczniczg i sam zleca takie badania kontrolne innym podmiotom wykonujgcym
dziatalno$¢ w celu utrzymania wysokiego poziomu ustug.
Klinika realizuje $wiadczenia lecznicze i diagnostyczne we wtasnym zakresie oraz korzysta
z ustug oferowanych przez inne podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg na podstawie
zawartych uméw

Prawa pacjentow
Klinika zapewnia przestrzeganie zagwarantowanych ustawowo praw pacjenta.
Szczegdtowa informacja dotyczaca praw pacjenta zawarta jest w ,,Wyciggu z ustawy o
prawach pacjenta”, ktéry zawiera wykaz praw pacjenta, jakie sg przewidziane w ustawie
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z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009r. Nr

52, poz. 417 ze zm.) i znajduje sie w recepcji Kliniki.

Realizacja poszczegdlnych praw pacjenta nastepuje przy uwzglednieniu przedmiotu

dziatalnosci Kliniki i formy, w jakiej na jej terenie udzielane sg swiadczenia medyczne

(indywidualne praktyki lekarskie), co moze stanowic¢ ustawowo przewidziane wytgczenia

stosowania niektorych praw pacjentéw.

Majgc na uwadze, iz pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby

wykonujgce zawdd medyczny informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z

wykonywaniem zawodu medycznego, wprowadza sie ponizsze reguty stuzgce realizacji

prawa pacjenta do informaciji:

a) pacjent ma prawo uzyska¢ drogg telefoniczng informacje wytacznie z zakresu
przedmiotu dziatalnosci Kliniki, osdb wykonujgcych zabiegi medyczne i zakresu ich
specjalizacji, najblizszych termindw wizyt i zabiegdw, a takie informacji dotyczacych
obowigzujgcego w Klinice cennika ustug;

b) pacjent ma mozliwos¢ umdwienia terminu wizyty lekarskiej osobiscie, w siedzibie
Kliniki lub telefonicznie;

c) klinika nie udziela drogg telefoniczng innych niz wymienione powyzej informacji. W
szczegblnosci nie jest mozliwe uzyskanie drogg telefoniczng potwierdzenia terminu
wizyty, badan lub zabiegu, potwierdzenia dokonania ptatnosci, czy tez jakichkolwiek
innych informacji odnoszacych sie do stanu zdrowia pacjenta, wynikow badan,
zabiegow lub innych informacji umozliwiajgcych potwierdzenie faktu korzystania
przez pacjenta z ustug Kliniki. Odstepstwo od powyziszych zasad mozie by¢
negocjowane przez pacjenta, pod warunkiem zaproponowania przez niego
bezpiecznej metody weryfikacji tozsamosci przez telefon. Metoda bezpiecznej
weryfikacji moze polegaé m.in. na podaniu przez pacjenta wybranego uprzednio hasta
lub udzieleniu odpowiedzi na pytanie identyfikujgce.

d) pacjent ma prawo uzyskac¢ informacje na tematy powyzej osobiscie, w siedzibie Kliniki
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Podstawg do realizacji prawa pacjenta
do informacji drogg poczty elektronicznej jest wypetnienie przez pacjenta osobiscie
formularza zgody na przekazywanie informacji, stanowigcego Zatacznik nr 8 do
Regulaminu oraz podanie osobistego i bezpiecznego adresu poczty elektronicznej, do
ktorego dostep ma wytgcznie pacjent.

Klinika udostepnia pacjentowi na jego zyczenie dotyczacg go dokumentacje medyczna.

Realizacja tego prawa nastepuje w formie:

a) osobistego wgladu pacjenta w dotyczgce jego osoby dokumenty, w siedzibie Kliniki;

b) sporzadzenia na zgdanie pacjenta odpowiednich wyciggdow, odpisow lub kopii;

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatéw
tej dokumentacji.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggu, odpisu lub kopii Klinika

pobiera optate. Wysokos$¢ optat za jedng strone wyciggu, odpisu lub kopii ustalana jest

przez Klinike z poszanowanie wyrazonych w art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zasad ustalajgcych maksymalne stawki optat.

Informacje o optatach udzielana jest przez personel administracyjny Kliniki.

Pacjent moze upowazni¢ inng osobe do uzyskiwania od Kliniki w jego imieniu informacji

dotyczacych jego stanu zdrowia. Podstawg jest wypetnienie i podpisanie przez pacjenta

stanowigcego Zatacznik nr 8 do Regulaminu formularza ,,Upowaznienie innej osoby”, w

ktorym pacjent wskaze osobe uprawniong. Do osoby upowaznionej przez pacjenta do
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uzyskiwania w jego imieniu informacji stosuje sie odpowiednio postanowienia

Regulaminu i witasciwe przepisy zawierajgce regulacje w zakresie prawa pacjenta do

informacji. Pierwsze przekazanie informacji osobie upowaznionej przez pacjenta powinno

poprzedza¢ okazanie przez osobe upowazniong dokumentu umozliwiajgcego
potwierdzenie jej tozsamosci.

Tryb sktadania skarg i wnioskdow:

a) Pacjent, ktdrego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
medycznych w siedzibie Kliniki, ma prawo do ztozenia pisemnej lub ustnej skargi do
kierownika jednostki.

b) Odpowiedz na skarge lub wniosek powinna by¢ udzielona w przeciggu 30 dni.

VIIlL. Postanowienia koncowe

1.

5.

Odmowa stosowania sie do postanowien niniejszego Regulaminu przez pacjenta moze
zostaé potraktowana jako rezygnacja pacjenta z ustug medycznych oferowanych przez
Klinike. W takiej sytuacji pacjent moze zosta¢ poproszony o opuszczenie terenu Kliniki.
Odmowa stosowania sie do postanowien niniejszego Regulaminu przez cztonka personelu
medycznego moze zostacé potraktowana jako powazne naruszenie zasad wspotpracy.
Odmowa stosowania sie do postanowien niniejszego Regulaminu przez cztonka personelu
pomocniczego lub administracyjnego moze zosta¢ potraktowana jako powazine
naruszenie zasad wspotpracy lub podstawowych obowigzkéw pracowniczych.

Integralng czescig Regulaminu sg nastepujgce Zatgczniki:

a) Zatacznik nr 1 — Schemat struktury organizacyjnej

b) Zatacznik nr 2 — ,Swiadoma zgoda na operacje”

c) Zatacznik nr 3 —,Zgoda na operacje”

d) Zatacznik nr 4 —,Zalecenia przed i po zabiegu operacyjnym”

e) Zatacznik nr 5 -, Ankieta stanu zdrowia”

f) Zatgcznik nr 6 — ,Ankieta epidemiologiczna”

g) Zatgcznik nr 7 — ,Ankieta anestezjologiczna”

h) Zatacznik nr 8 —,,Zgoda rodzica opiekuna”

i) Zatacznik nr 9 —,Zgoda na przetwarzanie wizerunku”

j)  Zatacznik nr 10 — ,,Cennik ustug”

Niniejszy Regulamin obowigzuje z dniem podpisania.



